
Załącznik nr 1 
Formularz odstąpienia od Umowy wraz z informacjami dotyczącymi korzystania z prawa odstąpienia

(miejsce i data)

(czytelny podpis klienta)

(imię i nazwisko lub nazwa firmy)

(adres klienta lub firmy)

(numer kontaktowy)

(numer zamówienia)

Prosimy o wpisanie numeru rachunku bankowego, na który mamy wykonać zwrot kwoty równej cenie towaru.

Ja niżej podpisany/a, niniejszym odstępuję od umowy sprzedaży poniżej opisanych towarów.

                                                                                                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                  

ZWRACANY TOWAR (nazwa oraz cena towaru)

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY

(adres e-mail)

(data otrzymania przesyłki)

43-100 Tychy, pl. Wolności 1
tel. +48 32 327 18 20-22
www.muzeum.tychy.pl



INFORMACJE DOTYCZĄCE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

Prawo odstąpienia od umowy
a. Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
b. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia doręczenia Produktu.
c. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas o swojej decyzji w drodze 

jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą na adres naszej siedziby: Pl. Wolności 1, 
43-100 Tychy lub pocztą elektroniczną na adres e-mail: zamówienia@muzeum.tychy.pl).

d. Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to obowiązkowe. 
e. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację dotyczącą  

wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu  
do odstąpienia od umowy.

Skutki odstąpienia od umowy
W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy, gwarantujemy Państwu zwrot kwoty równej cenie zakupionego 
towaru. Zwrotu płatności dokonamy nie później niż w ciągu 14 dni roboczych, od dnia, w którym zostaliśmy  
poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy, przelewem  
bankowym na wskazane przez Państwa konto. 


