Regulamin sklepu
internetowego
Muzeum Miejskiego

w Tychach

61 Postanowienia wstepne

1.

3.

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem ,https://muzeum.tychy.
pl/sklep/” (dalej jako ,Sklep”), jest prowadzony przez Muzeum
Miejskie w Tychach z siedzibg w Tychach (43-100) przy pl. Wolnosci
1, posiadajqcy status samorzgdowej instytucji kultury wpisanej do
Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Miasto Tychy pod
nr 4, NIP 6462660194, REGON 278340803 (dalej jako ,MMT").

Niniejszy regulamin Sklepu (dalej jako ,Regulamin”) okresla warun-
ki zawierania uméw oraz sprzedazy Produktéw przez MMT za po-
$rednictwem strony internetowej Sklepu.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaijq:

a) Ustugodawca/Sprzedajgcy - MMT;

b) Kupujgcy - osoba fizyczna, ktéra sktada zamdwienia na produkt

za posrednictwem Sklepu;

c) Produkt - towary oferowane przez Sprzedajgcego za posrednic-

4.

twem strony internetowej Sklepu.

Wskazane na stronie Sklepu ceny sq cenami brutto, tj. zawierajgcy-
mi podatek VAT oraz sq wyrazone w ztotych polskich.

Podane ceny nie obejmujqg innych kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamowienia, w szczegdlnosci nie obejmujg kosztéw przesytki.

. Cena podana przy kazdym towarze, jest obowigzujgca do czasu

wyczerpania zapaséw magazynowych.

Do skutecznego ztozenia zamdwienia w Sklepie, niezbedne jest
urzgdzenie umozliwiajgce przeglgdanie stron internetowych, po-
prawne wypetnienie formularzy elektronicznych oraz posiadanie
skrzynki elektronicznej e-mail.

Ztozenia zamdwienia za posrednictwem strony internetowej Sklepu
wigze sie z jednoznacznqg akceptacjg postanowiers Regulaminu.

62 Sktadanie zamoéwien

1.

Zamdwienia sktada sie za posrednictwem strony internetowej
Sklepu poprzez wybér Produktu lub Produktéw oraz wypetnienie
udostepnionego formularza zamdéwienia.

Strona internetowa Sklepu umozliwia korzystanie z wirtualnego koszy-
ka, do ktérego mozna sktadaé Produkty. Po zakoriczeniu wyboru Pro-
duktéw, Kupujgcy ma mozliwosé przejscia do formularza zamdwienia.



Kupujgcy podczas wypetniania formularza zamdéwienia na okreslony
Produkt powinien:

a) wprowadzi¢ do formularza zgodne z prawdg dane osobowe
w postaci: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego,

b) dokonaé wyboru formy ptatnosci,

c) dokona¢ wybory formy dostawy.

. Ztozenie zamdwienia zostaje potwierdzone uzyciem przycisku ,Ku-

puje i ptace”, co jest réwnoznaczne z obowigzkiem zaptaty przez
Kupujgcego na rzecz Sprzedajgcego za zamawiane Produkty.

Przyjecie zamdwienia zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego
drogq elektronicznqg. Z chwilq przyjecia zamdwienia przez Sprze-
dajgcego, umowa uwazana jest za zawartqg.

. Czas realizacji zamdwienia u Sprzedajgcego wynosi do 7 dni robo-

czych od chwili zaptaty przez Kupujgcego.

Sprzedajqgcy poinformuje Kupujgcego drogg mailowq o zrealizo-
waniu zamdwienia.

63 Platnos¢

1.

W Sklepie istnieje mozliwo$¢ dokonania ptatnosci w nastepujgcych
formach:

a) Ptatnos¢ kartg ptatniczg na miejscu (tylko i wytgcznie
w przypadku odbioru osobistego w MMT),

b) Przelew na rachunek bankowy MMT,
c) Za posrednictwem serwisu Przelewy24,

Realizacja zamdwieniaq, tj. przygotowanie przesytki do wystania
oraz wysytka, rozpoczyna sie po zawarciu umowy oraz uznaniu
ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedajgcego.

W przypadku wyboru przez Kupujgcego opcji ptatnosci ,Przelew
na rachunek bankowy MMT”, po ztozeniu zamdwienia w potwier-
dzeniu, o ktérym mowa w §2 ust. 3 i 4, Kupujgcy otrzyma
informacje

o numerze rachunku bankowego MMT. Kupujqgcy bedzie zobowiqg-
zany niezwtocznie dokona¢ przelewu srodkéw na rachunek ban-
kowy MMT. W przypadku braku wptaty w terminie 5 dni roboczych
od dnia ztozenia zamdwienia, zamdwienia zostanie anulowane.

Za moment zaptaty uwaza sie moment wptywu srodkéw na rachu-
nek bankowy Sprzedajgcego.

Kupujgcy zobowigzany jest uisci¢ cene koricowq, stanowigcq sume
ceny zakupu Produktu powiekszonqg o koszty dostawy, jezeli Kupu-
jacy wybrat inng opcje dostawy niz odbidr osobisty w MMT.

64 Dostawa

1.

Dostawa Produktéw oferowanych w Sklepie jest realizowana tylko
i wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku,
gdy Kupujqgcy chciatby dokonaé zamdéwienia z dostawq do innego
panstwa, jest on zobowigzany do kontaktu ze Sprzedajgcym (za-
mowienia@muzeum.tychy.pl, tel. +48 32 327 18 20-22), ktdry poin-
formuje Kupujgcego o mozliwosci realizacji takiego zamdwienia.



2. Sprzedawca realizuje dostawe zamdwionego Produktu w nastepu-

jacych formach:

a) Obidr osobisty przez Kupujgcego;

b) Dostawa za posrednictwem paczkomatéw InPost;
c) Dostawa za posrednictwem kuriera InPost;

d) Dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej w przypadku dosta-
wy poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej po wczesniejszym
uzgodnieniu dostawy z Sprzedajgcym, zgodnie z ust. 1 zd. 2 ni-
niejszego paragrafu.

. Odbidr osobisty jest mozliwy w siedzibie Sprzedajgcego - pl. Wol-

nosci 1, 43-100 Tychy, w aktualnych godzinach otwarcia Muzeum,
wynikajgcych z dostepnosci wystaw i organizowanych wydarzen,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Godziny otwarcia
sg dostepne na stronie internetowej, pod adresem www.muzeum.
tychy.pl/kontakt.

. W przypadku realizacji dostawy w formie odbioru osobistego, za-

mowiony Produkt oczekiwaé bedzie na odbidér przez 14 dni kalen-
darzowych, liczgc od pierwszego dnia roboczego nastepujgcego
po dniu, w ktérym Sprzedajqgcy poinformowat Kupujgcego drogq
mailowq o zrealizowaniu zamdwienia. Po tym czasie, zamdwienie
zostaje automatycznie anulowane, a Produkt zostanie przekazany
do regularnej sprzedazy w Sklepie.

. Wysytka Produktu jest realizowana w terminie okreslonym w §2 ust.

4 Regulaminu. Termin dostawy Produktu uzalezniony jest od wybo-
ru sposobu dostawy przez Kupujgcego, niemniej jednak nie bedzie
on dtuzszy niz 14 dni od dnia przyjecia zamdwienia, z wytgczeniem
dostaw realizowanych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

. Dostawa za posrednictwem paczkomatéw InPost oraz kuriera

InPost jest realizowana na koszt Kupujgcego. Informacja o aktual-
nym koszcie dostawy dostgpna bedzie w formularzu zamdwienia.
Ztozenie zamdwienia poprzez nacisnigcie przycisku ,Kupuje

i ptace” w formularzu zamdwienia bedzie réwnoznaczne z akcep-
tacjq kosztu dostawy jako sktadnika ceny koricowej, o ktérej mowa
w §3 ust. 6 Regulaminu.

Dostawa poza granice Rzeczpospolitej Polskiej za posrednictwem
Poczty Polskiej, po wczesniejszym uzgodnieniu, o ktérym mowa

w ust. 1zd. 2, realizowana bedzie na koszt Kupujgcego. Koszt ww.
dostawy bedzie okreslany w odniesieniu do aktualnego cennika
Poczty Polskiej dostepnego na stronie internetowej https://cennik.
poczta-polska.pl/.

. Potwierdzeniem dokonania zawarcia umowy jest wptata na rachu-

nek bankowy Muzeum Miejskiego w Tychach. Do kazdej przesytki
dotgczany zostanie dowdd zakupu (faktura VAT lub paragon fiskal-
ny). Fakture VAT klient otrzyma po uprzednim zgtoszeniu danych
niezbednych do wystawienia dokumentu.

65 Odstqgpienie

1.

Zgodnie z ustawqg z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U.z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.), Kupujgcy bedgcy konsumentem,
ktéry zawart umowe na odlegtosé lub poza lokalem przedsigbior-
stwa, ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie
14 dni od daty wydania mu towaru bez podania przyczyny.



. W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w ust. 1, Kupu-

jacy jest zobowigzany poinformowac¢ o tym fakcie Sprzedajqcego,
poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu na formularzu stano-
wigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

. Wypetniony formularz, o ktérym mowa w ust. 2, Kupujgcy moze wy-

sta¢ na adres Sprzedajgcego lub w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej zamowienia@muzeum.tychy.pl.

. Formularz stanowiqcy zatqcznik nr 1 do Regulaminu przekazywany

jest Kupujgcemu za posrednictwem wiadomosci mailowej potwier-
dzajqgcej dokonanie zamdwienia.

Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy Produkt musi by¢
kompletny oraz nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania wykraczajqg-
cych poza zwykty zarzqd rzeczg. Do zwracanego Produktu nalezy
dotgczy¢ oryginat dokumentu sprzedazy, oraz wypetniony i podpi-
sany formularz zwrotu towaru.

. Kupujqcy jest zobowigzany odesta¢ lub przekaza¢ Produkt MMT

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym Kupujgcy poinformowat MMT o odstgpieniu
od umowy.

7. Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

. Sprzedawca gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie towaru. Srodki

zostang zwrécone w ciggu 14 dni od dnia doreczenia oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy przelewem na rachunek bankowy wska-
zany przez Kupujgcego.

66 Reklamacja

1.

Sprzedajqcy jest odpowiedzialny wobec Kupujgcego z tytutu rekoj-
mi za wady rzeczy, tzn. jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng
lub prawng.

Kupujgcy ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 lat od daty
wydania mu Produktu przez Sprzedajgcego.

Kupujgcy moze zqdad¢:

a) Naprawy towaru,

b) Wymiany towaru na wolny od wad,
c) Obnizenia ceny towaru

- albo moze od umowy odstqgpi¢.

. W celu ztozenia reklamacji Kupujgcy powinien dostarczy¢ Sprze-

dajgcemu reklamowany Produkt wraz z dowodem zakupu tego
towaru oraz formularzem reklamacji stanowiqcy zatgcznik nr 2 do
Regulaminu na adres Sprzedajgcego.

Sprzedajqgcy w ciggu 14 dni roboczych ustosunkuje sie do reklama-
cji Kupujgcego i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania
przesytajqc informacje pisemnie lub na adres mailowy. W przy-
padku naruszenia ww. terminu, reklamacje uwaza sie za uznang
zgodnie z zgdaniem Kupujgcego.

. Zwrot Produktu z uwagi na korzystanie z rekojmi za wady rzeczy

nastepuje na koszt Sprzedajgcego.



67 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i docho-
dzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

1.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Klienta bedgcego konsumentem z pozasqgdowych sposobdw roz-
patrywania reklamacji i dochodzenia roszczer oraz zasady doste-
pu do tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Han-
dlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://
www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl.

. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozpo-
rzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzg-
dzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Ustugodawca
jako przedsigbiorca majqgcy siedzibe w Unii zawierajgcy interne-
towe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug podaje
tqcze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution)
umozliwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie sporéw: https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej Ustugodaw-
cy: dok@me.pl.

68 Ochrona danych osobowych

W zwiqzku z rozpoczeciem stosowania Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie
danych - dalej jako ,RODO"), ponizej znajdujq sie informacje doty-
czqce przetwarzania danych osobowych przez MMT w odniesieniu

do danych pozyskanych w zwigzku z zakupem Produktu za posrednic-
twem strony internetowej:

1.

Administratorem danych osobowych jest MMT z siedzibg w Ty-
chach (43-100) przy pl. Wolnosci 1, postugujgce sie nr NIP:
6462660194, REGON: 278340803.

. Wyjasnient w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi udziela

wyznaczony przez MMT Inspektor Ochrony Danych, dostepny pod
adresem e-mail: iod@muzeum.tychy.pl.

. MMT pozyskato dane osobowe w zwigzku ze ztozeniem zamé-

wienia na wybrany przez Kupujgcego Produkt za posrednictwem
strony internetowej Sklepu.

. Dane osobowe sq przetwarzane przez MMT w celu:

a) podjecia wszelkich niezbednych dziatan przewidzianych w umo-
wie, w szczegdlnosci przygotowania oraz doreczenia zamdwio-
nego Produktu (na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO),

b) realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na MMT jako ad-
ministratorze, a wynikajgcych ze szczegdétowych zobowigzan
prawa, tj.:

1. realizacji obowigzkéw podatkowych (na podstawie
art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO w zw. z ustawg o rachunkowosci
oraz ustawq o podatku od towardw i ustug),



2. rozpatrywania skarg i reklamacji (na podstawie art. 6 ust.
1lit. c RODO w zw. z ustawqg o prawach konsumenta),

3. dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartqg umo-
wg w zakresie gospodarowania srodkami publicznymi
(na podstawie art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO w zw. z ustawqg
o finansach publicznych),

4. dokumentowania dziatalnosci Sprzedawcy (na podstawie
art. 6 ust. 1lit. c RODO w zw. z ustawqg o narodowym zaso-
bie archiwalnym i archiwach).

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane podmiotom trzecim,

w szczegdlnosci mogqg by¢ przekazane, gdy obowiqzek taki przewi-
dywac bedzie przepis prawa lub niezbedne bedzie wykorzystanie
ustug podmiotéw wspdtpracujgcych z administratorem (np. w ra-
mach obstugi IT, wykorzystania hostingu e-mail, czy obstugi prawnej).
W szczegdlnosci, dane osobowe mogq by¢ przekazywane do PayPro
S.A. z siedzibg w Poznaniu, ktéry prowadzi serwis Przelewy24.

W zwiqzku z przetwarzaniem przez MMT danych osobowych Ku-
pujgcemu przystuguje szereg praw gwarantowanych przez RODO,
tj. prawo do dostepu do danych osobowych, sprostowania danych,
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, prawo do przeno-
szenia danych oraz prawa do wniesienia sprzeciw wobec prowa-
dzonego przetwarzania.

MMT bedzie przetwarza¢ dane osobowe przez okres niezbedny

do wtasciwej realizacji umowy, jak réwniez przez okres konieczny
do obrony przed ewentualnymi roszczeniami. Dane osobowe mogq
by¢ przechowywane takze przez inny okres czasu, jezeli wynika¢

to bedzie ze zobowigzarh MMT wynikajgcych z odrebnych przepi-
séw ustawowych (np. w zakresie podatkowym).

. MMT informuje, iz podanie danych osobowych jest niezbedne do

skutecznego zawarcia umowy. Niepodanie przedmiotowych danych
bedzie uniemozliwiato zawarcie i realizacje umowy cywilnoprawne;.

. W sprawach spornych Kupujgcemu przystuguje réwniez prawo

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych - ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt.

69 Postanowienia koncowe

1.

Réznice pomiedzy wyglgdem Produktu prezentowanego na stro-
nie internetowej Sklepu, a wyglgdem Produktu dostarczonego do
Kupujgcego, wynikajgce ze zmiany formy graficznej opakowan nie
stanowiq podstawy do reklamacji zakupionego Produktu.

. Wszystkie prezentowane na stronie Sklepu Produkty i nazwy sq

uzywane wytqgcznie w celach identyfikacyjnych i mogq by¢ zastrze-
zonymi znakami fowarowymi.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastoso-

wanie mie¢ bedqg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 287 z pdzn. zm.).

. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogq elektronicznq (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.)
podmiot korzystajgcy ze strony sklepu internetowego zobowigzany
jest do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bez-
prawnym.



5. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy wy-
nikajgce z niewtasciwego dziatania serwera, na ktérym umieszczo-
na jest platforma internetowa Sklepu; tyczy sie to w szczegdlnosci
skutkéw bteddédw w dziataniu stron internetowych, brak dostepu do
nich oraz innych awarii, uszkodzen lub zaktécenia w funkcjonowa-
niu ustug internetowych.

6. Sprzedajqgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy spo-
wodowane jego dziataniem lub zaniechaniem wynikajgcym z otrzy-
manych przez niego od Kupujgcego nieprawidtowych danych.

7. Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym
https://www.muzeum.tychy.pl/regulamin oraz w wersji
pisemnej w siedzibie Sprzedajqcego.



Zalgcznik nr1
Formularz odstgpienia od Umowy wraz z informacjami dotyczgcymi korzystania z prawa odstgpienia

Muzeum Miejskie
w Tychach

(miejsce i data)

43-100 Tychy, pl. Wolnosci 1
tel. +48 32 327 18 20-22
www.muzeum.tychy.pl

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(imie i nazwisko lub nazwa firmy)

(adres klienta lub firmy)

(numer kontaktowy) (adres e-mail)

(numer zamdwienia) (data otrzymania przesytki)

Prosimy o wpisanie numeru rachunku bankowego, na ktéry mamy wykona¢ zwrot kwoty réwnej cenie fowaru.

Ja nizej podpisany/a, niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy ponizej opisanych towardw.

ZWRACANY TOWAR (nazwa oraz cena towaru)

(czytelny podpis klienta)



INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

a. Majq Panstwo prawo odstqgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

b. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia doreczenia Produktu.

c. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszq Paristwo poinformowaé nas o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztq na adres naszej siedziby: Pl. Wolnosci 1,
43-100 Tychy lub pocztq elektroniczng na adres e-mail: zamdwienia@muzeum.tychy.pl).

d. Mogq Paristwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

e. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczqcqg
wykonania przystugujgcego Parstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Skutki odstqpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, gwarantujemy Parnstwu zwrot kwoty réwnej cenie zakupionego
towaru. Zwrotu ptatnosci dokonamy nie pézniej niz w ciggu 14 dni roboczych, od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Parstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy, przelewem
bankowym na wskazane przez Paristwa konto.



Zalgcznik nr 2
Formularz reklamacyjny wraz z decyzjq reklamacyjng

Muzeum Miejskie
w Tychach

(miejsce i data)

43-100 Tychy, pl. Wolnosci 1
tel. +48 32 327 18 20-22
www.muzeum.tychy.pl

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(imie i nazwisko lub nazwa firmy)

(adres klienta lub firmy)

(numer kontaktowy) (adres e-mail)

(numer zamdwienia) (data otrzymania przesytki)

OPIS REKLAMAC]I

Wada zostata stwierdzona w dniu . Z uwagi na powyzsze, wnosze o:
naprawe towaru
wymiane towaru na wolny od wad

obnizenie ceny towaru
odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny fowaru na konto:

(numer konta bankowego)

(czytelny podpis klienta)



WYPELNIA SKLEP

OPIS REKLAMAC]I

(data przyjecia) (podpis przyjmujgcego)





