Muzeum Miejskie
w Tychach

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MUZEUM MIEJSKIM W TYCHACH

Muzeum Miejskie w Tychach wprowadza Standardy Ochrony Matoletnich w celu zapewnienia
dzieciom i mtodziezy korzystajgcym z oferty Muzeum bezpiecznego $rodowiska, zorganizowa-
nego z poszanowaniem ich praw i godnosci. Muzeum zapewnia, ze jego dziatalnos¢ jest
zorganizowana tak, aby zapewnié dzieciom i mtodziezy wolny dostep do oferty edukacyjnej

i kulturalnej w sposdéb dla nich bezpieczny i komfortowy, wolny od zagrozen i nieodpowiednich
zachowan, w szczegdlnosci wolny od jakichkolwiek form przemocy i dyskryminacji.

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

61
[SLOWNIK POJEC]

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1. Muzeum - nalezy przez to rozumie¢ Muzeum Miejskie w Tychach.

2. Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Muzeum Miejskiego w Tychach.

3. Matoletnim - nalezy przez to rozumieé kazdq osobe do ukoniczenia 18 roku zycia.

4. Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazdqg osobe zatrudniong w Muzeum,
bez wzgledu na forme zatrudnienia.

5. Wspodtpracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobg wspotpracujgcg z Muzeum,
w tym w szczegdlnosci ustugodawce, zleceniobiorce, wykonawce, praktykanta, wolontariusza,
stazyste itp.

6. Rodzicu - nalezy przez to rozumiec¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajgcego
pod jego wtadzq rodzicielskg.

7. Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego matoletniego, j. osobe, ktéra jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego.

8. Koordynatorze - nalezy przez to rozumie¢ osobg odpowiedzialng za stosowanie i monitoro-
wanie stosowania Standardéw wyznaczong przez Dyrektora.

9. Standardy - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, wprowadzony
na podstawie zarzqdzenia Dyrektora.

G2
[STOSOWANIE STANDARDOW]

1. Pracownicy/wspodtpracownicy realizujg zasady ochrony matoletnich w ramach obowigzujgce-
go prawa, przepiséw wewnetrznych Muzeum oraz swoich kompetencji.

2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw/wspoétpracownikéw z matoletnimi, okreslone
przez Standardy, obowiqzujq wszystkich w rozumieniu § 1, a takze kazdqg dorostq osobe
majqgcg kontakt z matoletnimi znajdujgcymi sie pod opiekg Muzeum.

3. Rekrutacja pracownikéw/wspétpracownikéw odbywa sie zgodnie z uwzglednieniem
niniejszych Standardéw, podczas ktérej Dyrektor przeprowadza weryfikacje w Rejestrze
Sprawcéw Przestgpstw na Tle Seksualnym, zgodnie z procedurg okreslong w zatgczniku
nr 1do Standardow.



ROZDZIAL Il. ZASADY BEZPIECZNYCH RELAC]I
PRACOWNIKOW MUZEUM Z MALOLETNIMI
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[ZASADY RELAC]JI MIEDZY PRACOWNIKIEM/WSPOLPRACOWNIKIEM A MALOLETNIM]

Pracownicy/wspodtpracownicy w relacjach z matoletnimi kierujq sie ich dobrem i dziatajg
w ich najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.
Pracownicy/wspdtpracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem i cierpliwosciq.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

. Pracownicy/wspétpracownicy zobowigzani sq do utrzymywania profesjonalnych relacji
z matoletnimi przy zastosowaniu dziatan i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku
matoletniego i jego stopnia rozwoju.
Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktérej moze zgtosié niewtasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji na zgtoszenie.
Pracownicy/wspdtpracownicy sg zobowigzani do wystuchania matoletniego lub wskazania
osoby, z ktérg moze porozmawiaé celem uzyskania pomocy lub podjecia reakgji
na niewtasciwe zachowanie. Adres e-mail: promocja@muzeum.tychy.pl

64
[ZASADY KOMUNIKACJI MIEDZY PRACOWNIKIEM/WSPOLPRACOWNIKIEM A MALOLETNIM]

Komunikacja migdzy pracownikiem/wspdtpracownikiem a matoletnim powinna by¢
prowadzona z zachowaniem szacunku, cierpliwosci, uwaznosci i zrozumienia.

Odpowiedzi i informacje powinny by¢ udzielane matoletnim w sposéb adekwatny do

ich wieku i sytuacji.

Komunikacja z matoletnim powinna sig odbywaé w sposdb, ktéry nie bedzie go zawstydzaé,
lekcewazy¢ ani obrazaé.

Pracownik/wspétpracownik nie moze krzyczeé na matoletniego, z wyjqgtkiem szczegdinych
przypadkéw wynikajgcych z bezpieczenstwa matoletniego.

Pracownik/wspétpracownik jest zobowigzany do poinformowania matoletniego o decyzjach
podejmowanych w stosunku do niego i wyjasnienia mu ich podstaw. Podejmowanie decyzji
dotyczgcych matoletniego powinno w miarge mozliwosci uwzglednia¢ jego oczekiwania.

65
[PRAWO DO PRYWATNOSCI MALOLETNIEGO]

Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci.

Pracownik/wspétpracownik nie moze ujawniaé informacji wrazliwych dotyczgcych
matoletniego wobec osdéb nieuprawnionych. Informacje wrazliwe obejmujqg wizerunek
matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawne;j.

Pracownik/wspotpracownik nie moze utrwalac¢ wizerunku matoletnich (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Utrwalanie wizerunku
matoletnich jest mozliwe wytgcznie na potrzeby Muzeum, za zgodq rodzica lub opiekuna,
ktéra jest udzielana w formie pisemnej. Pracownik/wspodtpracownik jest zobowigzany
kazdorazowo do poinformowania rodzica lub opiekuna oraz matoletniego o celu utrwalenia
wizerunku.
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56
[ZAKAZ STOSOWANIA WOBEC MALOLETNIEGO ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH]

. W obecnosci matoletnich zabronione sq jakiekolwiek niestosowne zachowania, w szczegdlnosci
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw lub zartéw, obrazliwe uwagi pod adresem matoletniego
lub innych oséb, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej,
naduzywanie w stosunku do matoletniego wiadzy lub uzywanie jakiejkolwiek formy przemocy.
Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie. Przyktadowe zachowania
uznawane za krzywdzenie, symptomy wystepujgce w przypadku krzywdzenia zawiera
zatqcznik nr 2 do Standardoéw.

Pracownikowi/wspétpracownikowi nie wolno:

a. nawigzywaé z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i porno-
graficznych bez wzgledu na ich forme;

b. proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywaé ich w obecnosci matoletnich;

c. wchodzié¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub rodzicéw/opiekunéw
matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz
czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

§7
[ZASADA ROWNEGO TRAKTOWANIA]
Pracownicy/wspdtpracownicy sq zobowigzani do réwnego traktowania matoletnich bez
wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglqgd.
Pracownicy/wspotpracownicy sqg zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich.

658
[ZASADY UTRZYMYWANIA KONTAKTU FIZYCZNEGO Z MALOLETNIM]

Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika/wspdtpracownika z matoletnim, ktéry jest
stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.: jest odpowiedzig na potrzeby
matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢,
kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Odpowiedz na potrzeby matoletniego powinna zajmowaé tyle czasu, ile wymaga tego
matoletni. Pracownik/wspdtpracownik nie moze przedtuzaé kontaktu fizycznego.
Niedopuszczalne jest takze wywotywanie kolejnych potrzeb u matoletniego poprzez sugestie
stowne czy fizyczne.
Pracownik/wspétpracownik dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim
kieruje sie zawsze swoim profesjonalnym osqgdem, stuchajgc, obserwujqc i odnotowujqgc
reakcje matoletniego.
Pracownikowi/wspotpracownikowi nie wolno:
a. bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci fizycznej
matoletniego;
dotykaé matoletniego w sposéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;
c. angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.
. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego
pracownik/wspodtpracownik jest zobowigzany do wykonywania ich z zastosowaniem
niezbednego kontaktu fizycznego z matoletnim, jesli to mozliwe przy udziale lub
w obecnosci innej osoby.



69
[ZASADY UTRZYMYWANIA KONTAKTOW POZA MUZEUM]
Kontakt pracownikéw z matoletnimi powinien odbywac¢ sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celéw mieszczqcych sie w zakresie ich obowigzkow.

Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktéw z matoletnimi za posrednictwem
rodzica lub opiekuna, kanatami stuzbowymi.

ROZDZIAL Ill. ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA
Z INTERNETU W MUZEUM

610

[ORGANIZACJA KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO INTERNETU]

1.

Muzeum podczas wybranych zajec¢ oraz w przypadku niektérych wystaw umozliwia dostep

do tresci edukacyjnych i informacyjnych za pomocgq sieci Internet.

Korzystanie z multimedidw, sieci Internet oraz programoéw uzytkowych stuzy wytgcznie

celom informacyjnym i edukacyjnym i odbywa sig wytgcznie pod nadzorem pracownika

lub wspétpracownika Muzeum.

Pracownik ma obowiqgzek:

a. sprawdzi¢ sprzet przez zajeciami lub korzystaniem przez matoletniego uzytkownika,

b. czuwac¢ nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez matoletnich oraz kontrolowa¢
nieodpowiednie tresci przeglgdane przez innych uzytkownikéw w towarzystwie oséb
matoletnich.

ROZDZIAL IV. ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE
NA SYMPTOMY KRZYWDZENIA MALOLETNICH
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[OBOWIAZKI PRACOWNIKOW/WSPOLPRACOWNIKOW]

Pracownicy/wspdtpracownicy w ramach wykonywanych obowiqzkéw zwracajg uwage

na symptomy krzywdzenia matoletnich ujgte w zatgczniku nr 2 do Standardéw.
Pracownicy/wspoétpracownicy monitorujq sytuacje i dobrostan matoletnich, a w przypadku
zauwazenia zagrozenia zgtaszajq ten fakt Dyrektorowi lub Koordynatorowi.

W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia matoletniego Koordynator podejmuje
rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujqgc informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujgc ich do szukania pomocy.

612
[KWALIFIKACJA ZAGROZEN]

Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem

réznych sposobéw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjeto nastepujgcqg kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa matoletnich:

d. popetniono przestgpstwo na szkodg matoletniego (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad matoletnim),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedqgcej przestepstwem (np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie),

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).
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[ZGLASZANIE NIEODPOWIEDNICH ZACHOWAN]

. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony

lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub rodzica/opiekuna matoletniego,
wspodtpracownika, Pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji Dyrektorowi. Notatka moze mie¢ forme pisemnqg lub mailowqg
(zatgcznik nr 4 do Standardéw).

Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora.

Do udziatu w interwencji mozna poprosié specjalistéw, w szczegdlnosci psychologdéw

i pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim.

Dyrektor informuje rodzicéw/opiekunéw o obowiqzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sqd rodzinno-opiekunczy
lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzqdza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi zatgcznik
nr 3 do Standardéw.

614
[ZAGROZENIE ZYCIA | ZDROWIA MALOLETNIEGO]

. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe).

Stuzby informuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie
wypetnia karte interwencji.

6§15
[KRZYWDZENIE MALOLETNIEGO PRZEZ OSOBE DOROSLA]

. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego Dyrektor przeprowadza rozmowe

z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej matoletniego, w szczegdlnosci jego rodzicami/opiekunami. Dyrektor stara sie
ustalié¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia sqg spisywane na karcie interwencji.

Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia u innych organizacji lub stuzb.

. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo Dyrektor sporzgdza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika/wspétpracownika,
woéwczas osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

. W przypadku potwierdzenia informacji o krzywdzeniu matoletniego, Dyrektor moze
wyciggngé konsekwencje stuzbowe zgodnie z przepisami prawa i wewnegtrznymi
regulaminami. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniona przez Muzeum, lecz przez podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowac
zakaz wstepu tej osoby na teren Muzeum, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe

z instytucjg wspétpracujgcaq.



. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacjg o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwiqgzane, sq zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym
fakcie poinformowa¢ rodzicéw/opiekunéw matoletniego na pismie.

616
[KRZYWDZENIE ROWIESNICZE]

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego przebywa-
jacego w Muzeum (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe

z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego rodzicami/opiekunami, a takze
oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i z jego rodzicami/opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

. Jezeli zajecia grupowe sq nadzorowane przez nauczyciela-opiekuna grupy nalezy zwrécic¢
opiekunowi uwage na zaistniatq sytuacje.

. W trakcie rozméw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia. Ustalenia sqg spisywane
na karcie interwencji. Dla matoletniego krzywdzqgcego oraz krzywdzonego sporzgdza sie
oddzielne karty interwencji.

. W trakcie rozméw nalezy upewnic sig, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez rodzicéw, opiekunéw, innych dorostych lub
matoletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjqg¢ interwencje
takze w stosunku do tego matoletniego.

Dyrektor przekazuje informacje o zdarzeniu rodzicom/opiekunom matoletniego
krzywdzonego oraz informuje o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia

u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sgdu
rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunéw matoletniego krzywdzqgcego).
. Jezeli osobg podejrzewangq o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo sqd
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

. Jezeli osobg podejrzewangq o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego zachowanie
stanowi przestgpstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wtasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

617
[PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO]

Po ujawnieniu krzywdzenia Dyrektor powotuje zespdt, ktérego zadaniem jest sporzgdzenie
planu wsparcia matoletniego.
. W sktad zespotu moze wchodzi¢ w szczegdlnosci: Koordynator oraz pracownik, ktéry
sporzqdzit notatke stuzbowq, o ktérej mowa w § 13 ust. 1.
Celem sporzgdzenia planu wsparcia jest ustalenie niezbednych dziatan oraz form pomocy
matoletniemu, ktére bedq dostosowane do konkretnej sytuacji.
Przy sporzgdzaniu planu wsparcia matoletniego nalezy bra¢ pod uwage, w szczegdlnosci
procedury okreslone w Rozdziale IV.
Plan wsparcia matoletniego zawiera w szczegdlnosci:
a. Charakterystyke doznanej przez matoletniego krzywdy;
b. Katalog dziatan, jakie bedg podejmowane w sprawie ze wskazaniem mozliwych

form pomocy.



ROZDZIAL V. MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW

618
[MONITORING | AKTUALIZACJA STANDARDOW]

1. Dyrektor wyznacza Koordynatora - osobe odpowiedzialng za stosowanie i monitorowanie
stosowania Standardéw oraz informuje o wyznaczonej osobie pozostatych pracownikéw.
2. Osoba, o ktérej mowa w § 18 ust. 1:
a. reaguje na sygnaty naruszenia Standardéw;
b. prowadzi rejestr zgtoszen;
c. proponuje zmiany w Standardach;

d. przeprowadza wsréd Pracownikéw raz na 24 miesigce ankiete monitorujgcq poziom
realizacji Standardéw; wzér ankiety stanowi zatgcznik nr 5 do Standardéw;

e. dokonuje opracowania wypetnionych ankiet;
f. raz do roku sporzqdza raport z monitoringu, ktéry nastgpnie przekazuje Dyrektorowi.
3. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom/

/wspotpracownikom, matoletnim i ich rodzicom/opiekunom nowe brzmienie Standardéw.

ROZDZIAL VI. PRZEPISY KONCOWE

619
[PRZEPISY KONCOWE]

Standardy oraz ,Standardy ochrony matoletnich wersja skrécona dla mtodych uzytkownikéw
muzeum”, stanowiqgce zatgcznik nr 7 powinny by¢ udostepnione dla pracownikéw/wspdtpra-
cownikéow, dla matoletnich i rodzicéw/opiekunéw poprzez umieszczenie ich na stronie
internetowej Muzeum, a takze wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie Muzeum

i wszystkich jego oddziatow.

ZALACZNIKI

1. Procedura weryfikacji pracownikéw Muzeum w rejestrze sprawcéw przestgpstw na tle
seksualnym.

Formy krzywdzenia matoletnich oraz symptomy pozwalajgce na jego rozpoznanie.
Karta interwencji.

Wzér notatki stuzbowe;.

Ankieta monitorujgca realizacje polityki Standardéw Ochrony Matoletnich.

Rejestr interwencji i zgtoszen.

Wersja skrécona Standardéw dla mtodych uzytkownikéw Muzeum.

NoOOR®N
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